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6. Paranetros que determnan el éxito
de una sede web

6.1 Introduccion

Como ya se mencion0 anteriormente, una sede web hace referencia a un lugar
de Internet en el que esta localizado un determinado servicio o es la raiz de un

conjunto de informaciones. Por ejemplo, wwv. bbk. es , ww. Amazon. com.

El uso actual de Internet es como canal de transacciones comerciales, como

publicidad interactiva, como lugar de compra, como centro de ocio interactivo o
como lugar de encuentro entre empresas. Pero para proporcionar uno de estos

servicios, es necesario que la sede web posea una serie de propiedades que

garanticen el cumplimiento de los objetivos deseados.

El primer paso en el disefio de una sede web es tener claras las metas que se

pretende conseguir, se debe planificar cuidadosamente la construccion de la

sede web y tener claro el propésito de la sede web, es decir, qué pretende.
Antes de empezar se debe realizar las siguientes tareas:

» Conocer los objetivos principales.

La empresa debe formular cuéles son las metas que se persiguen al

construir la sede web. Por ejemplo, es muy distinto disefiar una sede web si
la meta es mostrar los servicios de una empresa a posibles clientes que si

el objetivo es mostrar informacién interna a los empleados.

En el primer caso, hay que atraer y mostrar la informacion a los clientes de

forma mas atractiva que en el segundo caso, ya que en este caso hay que

mostrarla segun la forma de usar la informacién de los empleados.
» Conocer la audiencia.

Se debe identificar cuales son los usuarios potenciales y disefiar la sede

segln sus necesidades y expectaciones. Normalmente, una sede web se

dirige a un rango de usuarios, pudiendo asi ofrecerles un servicio de mayor

calidad.

Por ejemplo, si el objetivo de una sede web de una empresa es presentar a
sus empleados toda la informacion interna de la empresa, esta informacion

se debe mostrar segun la forma de usarla de los empleados.
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> Tener claro qué informacion contendra la sede web.

A continuacion se van a enumerar los factores clave del éxito de la
incorporacién de una empresa a la web por orden de importancia 'y
posteriormente se explicaran los més interesantes:

Capacidad financiera
Notoriedad y Marca
Alianzas estratégicas
Promocion on-line y off-line
Nivel de contenidos
Servicios de valor afadido
Penetracion en el mercado (n °© de visitas)
Grado de especializacion

. Proyecto internacional
10.Buena interfaz

11.Claridad y precision

12. Accesibilidad
13.Navegabilidad
14.Usabilidad

15. Funcionalidad

©CoNoh,rwhE

Algunos expertos consideran que los parametros mas importantes para evaluar
una sede web son usabilidad, funcionalidad, disefio grafico, tiempo de carga,
contenido de la informacion y facilidad de navegacion.

Urtza Iturraspe Barturen 2000 65



Introduccion a Internet Facultad de Ingenieria
Universidad de Deusto

6.2 Diagrama basico de desarrollo de una sede web

A continuacion se muestra un diagrama basico con los factores mas
importantes que intervienen a la hora de desarrollar la sede web de una
organizacion.

Gestion de la
informacioén

Estudios de
mercado

A QUIEN
Audiencia

QUE
Contenidos

Mapa | Disefio
web grafico
Navegacion
COMO

Publicacion

Sede
web

Promocién

Objetivos
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6.3 Contenidos

Existen muchas paginas web de empresas que no llegan a decir claramente a
gué se dedican. Algunas de estas paginas tienen un apartado donde hablan de

la empresa, pero no son lo suficientemente claros y por tanto no cumplen con

el objetivo marcado para dicho apartado.

Lo adecuado es usar palabras simples y precisas.

Hay que asegurarse que todo esta claro, sobre todo si se trata de una empresa

comercial, se debe poner de forma clara, las respuestas a preguntas como:
¢, Cémo hacer un pedido? ¢ Como contactar con los encargados del espacio
web? ¢ Cual es el nimero de teléfono de contacto y la direccion de correo
electronico?

Ademas se debe permitir que hagan preguntas y sugerencias.

A la hora de mostrar una determinada informacion hay que tener en cuenta:

= Quién.
¢, Quién me dice esto? Hay que indicar el autor, institucion u organizacion
gue ofrece la informacion y asi poder saber quién es el responsable de la
misma, en caso de propaganda incorrecta, material falso poder reclamar,
poder pedir mas datos,...

= Qué.
Todos los documentos necesitan tener titulos claros que capturen la
atencion del lector. El titulo del documento es a menudo la primera cosa
gue los navegadores muestran de la pagina, sobre todo, si tiene muchos
gréficos, ya que tardan mas tiempo en descargarse.

= Cuando.

Se debe indicar la fecha de la ultima actualizacion para que le lector pueda
tener una referencia de lo novedosa que es la informacidn que se muestra.

= Doénde.

Es importante que en varias o todas las paginas con informacién aparezca

la URL de la pagina principal para que toda persona pueda saber dénde
encontrar la sede web.
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Gestion de la informacion

Un gran ndmero de tareas que realizan las organizaciones que utilizan
sistemas informéaticos estan directamente relacionadas con la gestién de la
informacion.

Ejemplo: los bancos se dedican a mover datos de un lugar para otro: cifras que
pasan de una cuenta a otra, que se incrementan o decrementan, que se crean
o se destruyen; un periédico por web se dedica a exclusivamente a gestionar
documentos, un distribuidor de productos genera mailings con ofertas, las
atiende y gestiona, todo ello representado en una base de datos con el estado
de los pedidos.

Todas las organizaciones prestan especial atencion a sus procesos de gestion
de la informacion, ya que en ellos se hayan representados los negocios de la
empresa. No se opera con materiales reales sino con materiales virtuales, que
representan a los primeros, pero permiten ser gestionados de forma
automatizada.

Ejemplo: una empresa puede generar pedidos de los materiales de los que
carece de una cantidad minima en almacén a final de mes, para ello no cuenta
las unidades de material una a una fisicamente, sino que consulta de forma
automatica a su sistema informatico que es una representacion del estado del
almacén. Esto le permite generar los pedidos a los proveedores
automaticamente en tiempo record.

Una organizacion realiza una serie de procesos de gestion de la informacion vy,
en muchas ocasiones, dichos procesos se conectan con la web para
proporcionar accesibilidad universal a la informacion gestionada por los
mMismos.

A la hora de tomar la decision de desarrollar una sede web, es conveniente
estudiar el método de trabajo de la organizacion para disefiar los
procesos que van a permitir migrar los contenidos a paginas web.

6.4 Audiencia

Al disefiar una sede web se debe tener en cuenta a qué tipo de usuarios va
dirigida. Dependiendo de los usuarios que van a acceder, se debera mostrar la
informacién de una manera u otra e incluso se debera tener en cuenta las
necesidades de dichos usuarios.
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Los usuarios que acceden a la sede web los podriamos clasificar segun varios
criterios:

Segun la frecuencia de acceso

- Usuarios ocasionales o novatos.

Estos usuarios se fijan en lo que les impacta al acceder a la sede web, si la
pagina principal es graficamente atractiva y tiene un buen indice que les
indique qué es lo que se van a encontrar en la sede web, suele motivarles
a navegar por la sede web para investigar qué les ofrece.

Segun una estadistica “menos del 10% de los usuarios de la web van mas
alla de la cabecera de las paginas web”, por lo tanto, en la cabecera se
debe concentrar la informacion mas revelante que motive a los navegadores
a quedarse en la sede web, por eso se suele mostrar mapas jerarquicos,
gréaficos e iconos que muestren qué informacion se almacena dentro de la
sede.

Ademas un glosario de términos técnicos, acronimos, abreviaturas y una
lista de frecuentes preguntas ( FAQ, consultar el glosario de términos de la
asignatura) puede ser de ayuda para este tipo de usuarios.

- Usuarios frecuentes o expertos.

Estos usuarios demandan la obtencion rapida de la informacion y que ésta
sea precisa. Estos usuarios, generalmente, tienen unas metas especificas
y se les debe proveer de menus e iconos de acceso rapido, indices y
buscadores que hagan la busqueda mas rapida.

Segun la edad.

- Nifos
- Adultos

Segun el grado de especializacién en el contenido

- Experto
- Inexperto

Segun el idioma

- Multilingte
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La sede web puede mostrar sus paginas en varios idiomas.

- Unica lengua

6.5 Publicacion

Disefio grafico

La interfaz es esencial, es lo primero que se ve de una pagina. La pagina tiene
que atraer, debe impactar y asi ser recordada por los visitantes.

Una pagina con un buen disefio hara que el visitante vuelva y ademas que se
lo comente a otras personas.

Paginas web versus libros

Los usuarios de los documentos web no sélo miran la informacién sino que
interactian con ella por lo que las reglas del disefio de documentos en papel no
son adecuadas.

Las paginas web son diferentes a los diferentes u otros documentos ya que
contienen enlaces (hipertexto) para acceder a otra pagina web, por lo que se
puede decir que las paginas web son mas independientes que las paginas de
un libro.

Por ello, en las paginas web, las cabeceras y los pies de paginas son mas
informativos y elaborados. En un libro repetir el autor, la fecha de creacion, la
editorial,... en todas las paginas seria absurdo pero en una pagina web
individual se necesita toda esta informacién en cada una de sus paginas ya que
desde cualquier pagina web se podria acceder a una de la organizacion y es
importante proporcionarle informacion.

Consideraciones a la hora de disefar la interfaz

1. Las pantallas son mas pequefias que una pagina impresa

A la hora de disefar una pagina web, hay que tener en cuenta que la mayoria
de los usuarios poseen pantallas entre 14”-17” con lo que al mostrar la pagina
s6lo se vera mas o menos la mitad de la pagina web, por lo que se obligara a
los lectores a utilizar la barra de desplazamiento para llegar al final del
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documento. Muchos no descenderan y por ello hay que mostrar la informacion
mas importante o revelante en la mitad superior de la pagina web para asi
atraer su atencion. Otros disefian sus paginas web con un tamafio que no
excedan del tamafio del monitor, por ejemplo kodak.

Por ello, es muy importante disefiar una buena cabecera de pagina, las mas
efectivas incorporan una combinacién de graficos y enlaces interactivos,
ademas de un banner donde se muestra publicidad. Ejemplo:

WWWV. m crosoft.com

3 Welcome to Microsoft's Homepage - Microsoft Internet Explorer

J Aichiva  Edicion  Mer Favoritos _Herramientaz:  Ayuda ‘-
o — w1 =5 =5
« .% Q@ B o Q@ G @ B =
Alras Adelante Detener Actualizar  Inicios | Brsgueda Favortos  Historial | Comeo Imprimic
Igi'recdic-'n I@ hittp: 2w microsoft comdms. htm _:I Pha HVincuIc-s

All Praducts | Support | Search | micro

See page customized for: o i Discover Office 2000 Days at CompUSA Stores on
IA” j !' i Oct. 23-24

F‘;‘( Want to know how Office 2000 helps you get great

i = results with less work? Attend a 'Discover Microsoft

[+ Product Families

[+ Business Customers
[+ Developers

# Education

[+ Home User

4] IT Professionals

[+ Partners & Resellers

%' Cffice 2000 Days' event at participating CompUSA

W stores across the L%, on October 23-24, See live

— demonstrations, take home a free €0, and get a
chanoe to win a new P,

B Don't Miss the Windows 2000 8 Sneak a Peek: Attend Microsoft
Customer Preview Tour (U.5. Only) eXtreme at U.5. Movie Theaters

B Find Solutions for E-commerce and B Microsoft Essay: The Value of 1s
Enowledge Management and 0s

. rat Shop for Microsoft
=J4 /44 products online
Jobs at Microsoft .5 Only

Subscribe to gur Hewsletter Find the ¥2K
resources you need

Last update: Friday, October 22, 1999 - 4144 p.rn. Pacific Time
©1399 Microsoft Corporation: All rights reserved. Terms of Use Privacy Palicy
Text-only Horme Page Contack Ls

LoJ ws, the Freedom to Innovate

|-

1 [ 1L i

Por otro lado, también hay que tener en cuenta el ancho de los graficos ya que
éstos deberian poder entrar en un papel A4, sino al imprimir una pagina se
perdera parte de la imagen.

2. Demasiadas imagenes
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Un gran problema es esperar demasiado tiempo para que se cargue la pagina
web seleccionada. Existen tres razones:

- Sobrecarga en la red, hay demasiada gente conectada que interfiere
en la conexién entre el ordenador y el servidor al que se quiere
acceder.

- Ancho de banda. Se da cuando el proveedor de acceso a Internet
ofrece una conexion lenta. Se debe buscar otro proveedor.

- Excesiva cantidad de imagenes. Este fallo de disefio se puede
subsanar

Este ultimo problema sucede principalmente cuando se trata de crear un
espacio web que contenga muchas paginas como, por ejemplo, paginas de
tiendas que necesitan incorporar su catalogo de productos on-line, y en
general, aquellas corporaciones que debido a la cantidad de informacién que
ofrecen necesitan tener un espacio web bastante amplio.

Las imagenes tardan mucho en cargarse y mas si la pagina contiene imagenes
animadas y applets, u otro tipo de elementos.

3. Marcos (Frames)

El problema anterior se incrementa cuando se utilizan frames fijos en las
paginas debido a:

- Los marcos incrementan el numero de barras de desplazamiento de la
pagina web dificultando de este modo la lectura.

- Algunos requieren unas barras grises que son bastante feas y estropean
el disefio de la pagina.

4. Background
La tendencia al desarrollar las paginas web estd cambiando con respecto al
fondo de la pagina. Los disefiadores estan dejando de utilizar texturas para el
fondo de la pagina, y se esté utilizando el fondo blanco o texturas suaves (por
ejemplo, con marcas de agua), que permite una mejor lectura del texto, y
permiten que las imagenes se visualizan con mas facilidad.

Una pagina con un fondo muy oscuro y el texto claro o luminoso hace que sea
bastante dificil de leer y también impide la impresion de la pagina.

5. Distracciones gréaficas
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El tener graficos en una péagina la embellece, pero si se introduce en ella un
gran nimero de iconos, reglas horizontales, bullets y otro tipo de publicidad
provocan distracciones, confusiones en el lector. También si se utiliza para los
titulos un tamafio demasiado grande producira un efecto de sobrecarga.

6. Ser consistente

Es conveniente establecer un patrén para todas las paginas web de la sede
web, asi se consigue que los lectores se adapten mas rapidamente al aspecto
de la sede y les permite predecir la localizacién de la informacién y los
controles de navegacion a través de las paginas de la sede web.

Por ejemplo, es conveniente utilizar siempre los mismo iconos de cabecera o
pie de pagina en todas las paginas.

Otro aspecto es el titulo de la pagina web, éste deberia incorporar el nombre de
la compafiia, organizacién o sede web y especificar de forma concisa cual es el
contenido de la pagina. Hay que tener en cuenta que el titulo es lo que aparece
en la lista de bookmarks o lista de paginas favoritas y por ello debe recordar al
lector lo mas interesante sobre la sede web.

7. Tipoy legibilidad del texto

Se debe utilizar letras en mindsculas, ya que un texto escrito en mayusculas es
mas dificil de leer porque resulta mondétono.

La empresa Xerox ha publicado un manual (“Xerox Publishing Standards”) donde
indica los estilos de texto que se deberian usar en las paginas web, por
ejemplo, para los titulos de los documentos, las referencias a otras sede web,
nombres propios, nombres de productos, nombre de comerciantes, negrita con
mayusculas la primera letra de cada palabra.

Para los subtitulos, referencias a otros titulos dentro del documento, las titulos
de las figuras y listas, negrita con mayusculas la letra de la primera palabra.

Paginas principales (Homes pages)

Todas las sedes web estan organizadas alrededor de esta pagina, ésta actia
como punto de entrada a la sede web. Esta pagina es lo primero que los
usuarios ven de la organizacion por lo que el disefio de estas paginas es crucial
para lograr el éxito de la sede. Las estrategias de disefio de las paginas web
varian dependiendo de las necesidades de los usuarios, la estética, los
objetivos de la sede y la complejidad de la organizacion de la web.
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Normalmente, en la home page se muestra al menos un banner en la
cabecera de la pagina. La ventaja de incluir un gran nimero de imagenes es
gue atrae la atencién del usuario, pero en contraposicion, el tiempo de carga de
las paginas aumenta demasiado.

La decision entre paginas que son lentas pero atractivas basadas en graficos y
paginas rapidas pero basadas en texto depende del tipo de audiencia de la
sede web.

Por ejemplo, Canal2l [www. canal 21. com]ha optado por disefiar una pagina
principal gréfica pero esta cuidadosamente disefiada para que no exceda del
tamafio del monitor, asi se logra que al tener un tamafio moderado la pagina se
cargue mas rapidamente.

/2§ Canal21 - Microsoft Internet Explorer

J fichivo  Edician  Wer Favorios Herramientas Apuda |'
& . s @ o & @ G 3 B &
Afras delante Detener Actualizar  Inicio | Busqueda Favortos  Histanial Corea Imprimit
| Lireccidn I@ http: A, canal2] . comydindes htrl .ll -f?lr a: || Winculos I
. Terra esta participada por Telefonica, P
(éf el lider del mercado espaiiol e = Internet
canal2i de telecomunicaciones Intarnel es

mas tuyn gue nunca.

o5~ (&)
L1l h
" Economia FUTEOL
@ & <
Administracién Agenda
visita guiada .
@
Correo
Cultura
tu portal . .
canal21 presenta El tiempao
ESNA Deportes canal21 —_—
busca en Inferned Internet ot 51
© 1339 canal21
Codigo &tido
[ bt £ i i th 1ok albal an/Pa slhdadiadadadoliol b adsfnanar sihnma 1 720 0T on AHali00 tarra o1 ddified b oaif ]| [a#h Ftamat

En cambio W3C [ ww. W3. or g ] basa su disefio en texto con una gran cantidad
de enlaces, asi consigue una pagina rapida de cargar y esta bien disefiada
para los usuarios especialistas, aungque no resulta atractiva para el resto.
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ZJ W3C - The Woild Wide Web Consortium - Microsoft Internet Explorer

|-J Archivo  Edicidn Yer Favoritos Herrartientas Ayuda |-
User Interface Domain =
HTML
Style Sheets: CE5 ®EL
Crocument Object Madel: DO
Leading the Web to its Full Potential... el
Graphics: SYG, WehCGM
World Wide Web Consortium Issues SMIL Voice Browser
" " Internationalization
"Boston" First Working Draft ki
Technology and Society Domain
Wac® announces the first public working draft of SMIL "Boston”, code Elgctronic Commerce —
name for the successor to W3C's XWL-based synchronized multimedia MEUat REE, RIS
language, SMIL 1.0, “With SMIL Boston, anvone can make mulfimedia far brivacy BOP
the Web. Using your own digital snapshots and audio commentary, SMIL, h't% .
and a simple text editor, you can make mullimedia presentations thal can bt if—rﬂre el
immedialely go ive,” says Philipp Hoschka, Chair of W3C's RS AT
Synchronized Multimedia (SYMM) Working Group. (Fress Release, P
Testimonials) T
Other SMIL materials from YWaC: L iifiiiﬁutmgﬂig:f s
WAl International P off
« W3C SMIL 1.0 Recommendation R
« Activity Statement from Synchronized Multimedia Working Group WaC Open Source Software
y Amaya hrowsereditor
Other news: Jisaw Web server
s Version 2.1.0 of the Jigsaw. This version uses XML Seralization. HTML Tidy Utility =l
&= ol gl = i

Lo mejor es reunir las necesidades de los dos tipos de usuarios, los casuales y
los frecuentes mostrandoles vistas alternativas de la sede. Una alternativa es
realizar una pagina principal atractiva para la audiencia general y ofrecer una
pagina principal alternativa basada en texto para los expertos.

Otra alternativa es usar un banner en la cabecera, seguido de un gran conjunto
de enlaces textuales. Un ejemplo de esta alternativa es la biblioteca del
Congreso de la Casa Blanca. [t homas. | oc. gov |
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